ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
zalogtevékenység soran végzett adatkezelésrol

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a 2018. majus 25-t6l alkalmazandé Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
szam( Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (tovabbiakban: Rendelet vagy GDPR) valé megfelelés céljabdl attekinthetévé
tegye a Gold Orient Zrt. (a tovabbiakban: Zrt.), milyen célbol, milyen jogalapok alapjan, hogyan gyijtik, mire hasznaljak fel
természetes személyek adatait, azokba kik tekinthetnek bele és kiknek kerlilnek tovabbitasra, illetve atadasra, valamint,
hogy a Zrt. azokat meddig &rzi meg, tovabba hogy milyen jogok illetik meg az érintetteket a személyes adataik kezelésével
kapcsolatban és azokat hogyan gyakorolhatjak.

1. Az adatkezel6 megnevezése
Gold Orient Zrt.
Székhely: 1077 Budapest, Bethlen Gabor utca 14.
Cégjegyzékszam: 01-10-047978
Email: orientgold2016@gmail.com
Weboldal: www.goldorient.hu
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: Gold Orient Zrt.;

1077 Budapest, Bethlen Gabor utca 14.;

A Zrt. az adatok kezelését jogszeriien, tisztességesen és atlathaté mddon végzi. A kezelt adatok kdrét elsésorban a
zalogtevékenységre iranyadd jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek (pl. (igyfélazonositas és -atvilagitas,
hamisgyanUs nemesfém kezelése, stb.) teljesitése hatarozza meg. A Zrt. a személyes adatokat csak célhoz kototten, a cél
eléréséhez szikséges mértékben és ideig, illetve a vonatkoz6 jogszabalyban meghatérozott idétartamig kezel.

. A zalogtevékenységgel osszefliggéshen végzett adatkezelésekre vonatkozé
szabalyok

1. A zalogtevékenység koérében végzett adatfeldolgozoi tevékenység szempontjabol
legfontosabb fogalmak

,Ugyfél”: igyféinek kel tekinteni azt a természetes személyt, aki a zalogtevékenység keretében (igyleti megbizast ad.
,Erintett”: azonositott vagy — kdzvetlenil illetve kdzvetett modon valamely azonosit alapjan — azonosithatd természetes
személyek dsszefoglald elnevezése. A zélogtevékenységgel dsszefliggésben érintett személy lehet az a tényleges
tulajdonos, akinek a nevében az tigyfél a z&logfidkban eljar, az tligyfél képviselbje, meghatalmazottja, valamint a szolgaltatas
irant érdekl6dé személy is.

,Ugyfél azonositas”: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyoztasarol szol6 2017. évi
LIl térvény (a tovabbiakban Pmt.) 7.§ (2) bekezdésében, a 8.§ (2) és (3) bekezdésében, valamint a 9.§ (1) és (2)
bekezdésében meghatéarozott adatok visszakeresheté modon torténd régzitése a Zrt. alkalmazottai altal.
JUgyfél-atvilagitas™ a Pmt. 6.§-aban kotelezoként meghatarozott esetekben az (igyfél azonositasa, az ligyfél kockazati
besorolasa, a személyazonossag igazolé ellenérzése, az Uzleti kapcsolat és az ugyleti megbizas céljanak és jellegének
megismerése, folyamatos figyelemmel kisérése.

A jelen tajékoztatéban hasznalt, de killsn meg nem hatarozott tovabbi fogalmak definicioit a GDPR, valamint a Zrt. Altalanos
adatkezelési tajékoztatoja — mely a Zrt. honlapjan az adatvédelem menipontban vagy zalogfidkjaiban elérhetd.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok
A zalogtevékenység soran végzett adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
e ahitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél szlé 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.)
e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl torvény
(Pmt.)
e az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa éltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatoz6 intézkedések
végrehajtasarol sz616 2017. évi LII. torvény (Kit.)
e a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasarol szolo torvény
végrehajtasanak az MNB altal felligyelt szolgaltatdkra vonatkozo, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szolo torvény szerinti
sziirérendszer kidolgozasanak és miikddtetése minimumkdvetelményeinek részletes szabalyairdl sz6l6 45/2018.
(XI1. 17.) MNB rendelet (a tovabbiakban: sziirérendszerrél sz6l6 MNB rendelet)



e  aszamvitelr8l sz616 2000. évi C. térvény (Szamviteli torvény)

3. A zalogtevékenység igénybevételéhez kapcsolodo adatkezelés jellemz6i
A Zzélogtevékenység nyujtasanak és jogszabalyi el6irasok szerinti teljesitésének szilkségszerii és elengedhetetlen feltétele
egyes személyes adatok kezelése.

Az adatkezelés célja a zalogtevékenység igénybevételével kapcsolatban az eseti tgyletet lebonyolitd személy, illetve az
ugyfél, illetve a nevében eljaré érintettek, és ha az lgyfél tényleges tulajdonos nevében jar el, a tényleges tulajdonos
azonositdsa, a személyazonossadg igazolé ellendrzése, az adatkezeléssel érintett személyes adatainak ellendrzése,
régzitése, tarolasa (GDPR 6. cikk c) pont).

A kapcsolattartasi adatok kezelése esetén az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk a) pont).

A Zzélogfiok altal lefolytatott Ugyfélazonositasi és —atvildgitasi tevékenység részletes szabalyait a zalogfiék a Pmt. szerinti
kotelezé Ugyfél-atvilagitas és adatkezelés rendjérdl szol6 ligyféltajékoztatoja tartalmazza.

2. Aziigyfélazonositassal és -atvilagitassal 6sszefiiggo adatkezelés
Az Ugyfélazonositas és -atvilagitas lefolytatasahoz és a személyazonossag igazolo ellenérzéséhez sziikséges adatok:

az adatkezelés célja

kezelt személyes adat

az adatkezelés jogalapja

eseti ligyleti megbizas esetén

csaladi és utonév, szliletési hely és idé

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.)

a zélogtérgy az elsd alkalommal torténd
beadasakor (ligyfél azonositas),

csaladi és uténév, szliletési hely és idd,

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.)

a 500 000,- forintot eléré vagy meghalado
Osszegl zalogtargy elzalogositasa soran
elengedhetetlen  az  elzalogositast
kezdeményezd természetes személy
atvilagitasa  (Ugyfél-atvilagitasa, mely
magaba foglalja azonositasat is)

csaladi és utonév, sziiletési csaladi és
uténév,  szliletési hely és id6,
allampolgarsag, lakcim, ennek hidnyaban
tartdzkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya szilletési neve

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt.)

A zalogtevékenység szolgéltatds soran a torvényi elbirasok értelmében az egyes személyes adatok rendelkezésre
bocsatasanak megtagadasa vagy elmaraddsa esetén a szolgaltatds nem vehetd igénybe, illetve annak igénybevétele
meghiusul.

Az adatkezelés idétartama

A zalogfiok részére atadott adatok esetén a Zrt., az ligyfél-atvilagitas soran rogzitett személyes adatokat és személyes
okmanyok méasolatat az atvilagitasi intézkedéstdl szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PEIl, a nyomozé hat6sag, az
lgyészség vagy a birsdg megkeresése esetén a megkeresésben meghatérozott ideig, de legfeliebb 10 évig koteles

megérizni.

3. Kockazatértékeléssel 6sszefiiggo adatkezelés

A kockazatértékelés lefolytatasahoz szikséges adatok:

az adatkezelés célja

kezelt személyes adat

az adatkezelés jogalapja

rendszeres és/vagy nagy 6sszeg(, illetve

a szokatlannak mindsilé elzalogositas
soran a tranzakciok kételezd
kockazatértékelése

csaladi és uténév, sziiletési csaladi és
utonév,  sziletési hely és idg,
allampolgarsag, lakcim, ennek hidnyaban
tartozkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya sziletési
neve, tranzakcio tipusa,

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt. és szlirérendszerrdl
sz6l6 MNB rendelet)

pénzmosas és terrorizmus finanszirozas
megel6zése céljabdl visszatérd tgyfélként
elengedhetetlen kockazati profilt késziteni

csaladi és uténév, sziiletési csaladi és
utonév,  sziletési hely és idg,
allampolgarsag, lakcim, ennek hidnyaban
tartozkodasi hely, azonositd okmanyanak
szama és tipusa, édesanya sziletési
neve, tranzakcio tipusa,

jogi kotelezettség teljesitése
(Pmt. és szlirérendszerrdl
sz6l6 MNB rendelet)




Az adatkezelés id6tartama

A zélogfidk részére atadott adatok esetén a Zrt, a kockazatértékelés és az tigyfélprofil készités soran rogzitett személyes
adatokat az atvilagitasi intézkedéstél szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PEIl, a nyomoz6 hatdsag, az ligyészség vagy
a birdsag megkeresése esetén a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig koteles megdrizni.

4. A bizonylatolassal 6sszefiigg6 adatkezelés
A Zzalogfiok az Ugyleti bizonylaton a sz&dmviteli jogszabalyokban foglaltaknak megfeleld tartalommal személyes adatokat
kételes rogziteni.

Az adatkezelés idétartama

A zalogfiok a gyjtott adatok esetén a személyes adatokat tartalmazd vételi jegyeket a Szamviteli torvény értelmében a
bizonylat kiallitasatol szamitott 8 évig, illetve az MNB, a NAV PEI, a nyomozé hatésag, az (igyészség vagy a birésag
megkeresése esetén a megkeresésben meghatarozott ideig, de legfeljebb 10 évig kételes megdrizni.

5. A kameras megfigyeléssel sszefiiggd adatkezelés
A Zélogfidk a tevékenységére iranyadd jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, kdteles az tgyfélfogadasra nyitva &lld
helyiségben lezajlott folyamatokat a torténtek késdbbi rekonstrualasat lehet6vé tévé modon régziteni (kameras megfigyelés).
Ezen felvételekhez a zalogfidk és a Zrt. ellenérzési, felligyeleti joganak gyakoroldsa, valamint vagyonvédelmi, a pénzmoséas-
és csalasmegelézési, tovabba panaszkezelési feladatai ellatasa érdekében jogos érdekbdl hozzaférhet, tarolhat és sziikség
esetén bizonyitékként felhasznalhat.

A kameras megfigyelés soran régzitett személyes adatok:

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés jogalapja
a vonatkozd  jogszabdlynak  val6 | természetes személy arcképe, testi | jogi kitelezettség teljesitése
megfelelés jellemzéi
a Zrt. ellendrzési, felligyeleti joganak | természetes személy arcképe, testi | jogos érdek
gyakorolasa érdekében, valamint | jellemz6i
vagyonvédelmi, a pénzmosas- és

csalasmegel6zési, tovabba
panaszkezelési feladatai ellatasa
érdekében (a tovabbiakban

Osszefoglaldan biztonsagi célbdl)

A Zrt. a zalogfiok kamerafelvételeinez online kapcsolattal valds idében is hozzafér(het), illetve lehetdsége van a latottak
rogzitésére a zélogfioktdl flggetlendl is, hogy a zalogfiok tevékenység végzése feletti ellendrzési, felugyeleti jogat
gyakorolhassa, valamint hatékonyan tudja elvégezni pénzmosas- és csalasmegelézési, tovabba panaszkezeléshez f(iz6d6
feladatait. Ezzel dsszefliggésben a Zrt. jogosult a kamerarendszer altal kozvetitett felvételek kdzll azokat, amelyen valamely
esemény, incidens, visszaélésre utald korilmény tapasztalhatd, régziteni, illetve jogosult tovabba, hogy a zalogfidk altal
rogzitett képfelvételekhez ilyen esetekben hozzaférhessen. Az igy rogzitett, illetve a zélogfiok mentésébdl atadott
felvételeket a Zrt. dnallé adatkezeldként kezeli, hasznalja fel.

A zalogfick a kamera-felvétel készitésrél, illetve a kapcsolddd adatkezelésrél a felvételi zona hataranal elhelyezett
figyelemfelhivo jelzést (kamera piktogram jel) helyez el, és irasos tajékoztatd formajaban is tajékoztatast ad.

Az adatkezelés id6tartama

A zélogfidk a kameras megfigyelés soran rigzitett személyes adatokat a elzalogositasi tevékenységre iranyado jogszabaly
elgirasai értelmében a rogzitéstdl szamitott 50 napig koteles megérizni. A hataridd leteltét kovetben a zalogfiok koteles a
készitett felvételeket megsemmisiteni, amennyiben a régzitett felvételek alapjan nem indul vizsgalat vagy ellendrzés.

Amennyiben a rdgzitésre a Zrt. jogos érdeke alapjan kertilt sor, Ugy a felvételek megdrzése e jogos érdek fennélltdhoz, a
rogzitett felvételek alapjan megindult vizsgalat vagy ellendrzés jogerds lezarasaig tart. A Zrt. altal rogzitett, illetve a zalogfiok
mentésébdl atadott felvételek megdrzési ideje a konkrét felhasznalasi célokhoz igazodik, ezt kévetéen a Zrt. haladéktalanul
gondoskodik azok torlésérdl. Ezen kérbe tartozo felvételek esetén a felvételeken szerepld érintettek adatvédelmi jogaikat a
Zrt. adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak szerint gyakorolhatjak, ezen jogok gyakorlasaban a zalogfiok koteles
lehet8ségeihez mérten a zalogfiok Zrt-t segiteni.



6. A panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés
A zalogfiok a panaszkezeléssel kapcsolatosan a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles biztositani, hogy a
zalog tevékenységgel 6sszefiiggésben panaszt eléterjeszté személyesen, telefonon vagy irasban kézélie panaszat.

A panaszkezeléshez az alabbi személyes adatok kezelése sziikséges:

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés jogalapja
az érintett altal  kezdeményezett | csaladi és utonév, szlletési hely és id6, | jogi kotelezettség teljesitése
panaszkezelési eljaras lefolytatasahoz, a | lakcim, levelezési cim, telefonszam, | (Hpt)
tények tisztazasahoz és a valaszadashoz | e-mail, panaszbejelentsi mindség (lgyfél,
megadott személyes adatok meghatalmazott), panasz targya

Az adatkezelés id6tartama

A zalogfiok tevékenységét érintd panaszok kivizsgalasat minden esetben a Zrt. latja el. A Zrt. a panaszkezelés soran
rogzitett személyes adatokat, illetve hangfelvételt a torvényi eléirasoknak megfeleléen a panasziigy lezarasarol szamitott 5
évig koteles megdrizni.

7. A kapcsolattartassal 6sszefiiggb adatkezelés
A Zzélogfiok, a visszatérd Ugyfelekkel torténd kozvetlen kapcsolattartas érdekében, nyilvantartast vezet(het) ezen (igyfelei
kapcsolattartasi adatairdl, ha ezen kapcsolattartashoz az tigyfél hozzajarult;

az adatkezelés célja kezelt személyes adat az adatkezelés jogalapja
az ugyféllel térténd kapcsolatfelvétel, a | csaladi és utdnév, telefonszam, e-mailcim | az ligyfél hozzajarulasa
zalogfiok és az  Ugyfél  kozotti
kapcsolattartas

Az adatkezelés idétartama

A zélogfidk a kapcsolattartashoz megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeli. A megadott
hozzajarulds barmikor visszavonhatd a zalogfiok megfeleld elérhetdségein keresztil, és ezt kdvetden ezen adatokat
kapcsolattartasi célbol a zalogfiok nem hasznélja.

8. Az adatokhoz val6 hozzaférés
A kezelt személyes adatokhoz kizarolag a zalogfiék és a Zrt. munkavallaloi férhetnek hozza a feladataik teljesitéséhez
sziikséges mértékben és feladataik ellatasa érdekében, az egyes munkakdrokhoz kapcsolt mindenkor hatalyos hozzaférési
jogosultsagok alapjan. A zalogfiok alkalmazottia az (gyfél-atvilagitds végrehajtasa érdekében megismeri, a Zrt.
panaszkezeléssel, pénzmosas megelézéssel foglalkoz6 és bankbiztonsagi munkavallaléi és/vagy belsé ellendre a pénztaros
tevékenységének tdmogatésa, illetve ellenérzése sordn megismerhetik az érintettek személyes adatait.

9. Adattovabbitas

9.1, Jogszabalyi kitelezettséq teljesitésével 6sszefiiggd adattovabbitas
A Zzélogfiok, illetve amennyiben az kozvetleniil a Zrt-t terheli, Ugy a Zrt., a jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében
atadhatja, illetve tovabbithatja az (igyfél személyes adatait harmadik személynek. Igy példaul biincselekmény gyanja
esetén pedig a nyomozoéhatésag megkeresésre a zalogfiok a nyomozas sikeres lefolytatasahoz tovabbitani kételes az
érintett személyes adatait tartalmazo valtasi bizonylatot, azonositd adatlapot, tényleges tulajdonosi nyilatkozatot vagy-
amennyiben a felvétel még megvan — a kamerafelvételt az arra illetékes szervnek.

10. Adatbiztonsagi intézkedések
A zalogfiok, mint a Zrt. telephelye a GDPR, valamint pénziigyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositdk, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltatok informatikai rendszerének védelmérdl szolo 42/2015. (lll. 12.) Korm.
rendelet alapjan koteles biztositani az informatikai rendszere biztonsagos miikddtetését és az adatok megfeleld védelmét.

A Zzalogfiok az elzalogositds soran az érintett altal megadott személyes adatokat az zalogfiok székhelyén/ telephelyein
Uzemeltetett z&log programmal ellatott szdmitdgépes rendszerein tarolja.

A zalogfiok és a Zrt. az érintett személyes adatainak biztonsaga érdekében technikai és miszaki, intézkedésekkel,
hozzaférési jogosultsagokkal védi a személyes adatokat a jogosulatlan hozzaférés vagy azok jogosulatian megvaltoztatasa
ellen. Igy példaul a munkavégzéséhez sziikséges mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat, illetve naplozzak az
egyes munkavallalok személyes adatokhoz val6 hozzaférését.



Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgélja, hogy a z&logfiok adatkezelési és adatvédelmi,
informaciobiztonsagi tevékenységét tAmogatja és ellendrzi a Zrt. is.

11. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai
Az érintettet az alabbi jogok illetik meg:
a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;

d) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

e) adatvédelmi jogainak megsértése esetén a zalogfidkhoz vagy a Zrt-hez, tovabba az adatvédelmi hatésaghoz

(NAIH), valamint birésaghoz fordulhat.

12. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetéségek

12.1. A zélogfibknal benyujtott megkeresés megvalaszolasa
Amennyiben az érintett Ugy véli vagy azt tapasztalja, hogy a zalogfidk jogellenesen kezeli személyes adatait, a felligyeleti
hatdsagi vagy birésagi eljards kezdeményezése el6tt élhet a zalogfioknél vagy a Zrt-nél a tiltakozas jogaval, illetve a
panaszbenyujtas lehetéségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatos megkeresését a zalogfioknal vagy a Zrt-nél az alabbiak szerint tudja eléterjeszteni:
e postai killdeményként az 1. pontban megjelolt levelezési cimen,
e clektronikus levél formajaban az 1. pontban feltiintetett e-mail cimen,
e telefonon, azonositas és hangrogzités mellett az 1. pontban feltlintetett telefonszamon, valamint
e személyesen a zalogfiok székhelyén vagy barmely telephelyén az tgyfélfogadasi idében.

A megkeresés kapcsan hozott intézkedésekrél a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon belll a Zrt. tajékoztatja az
érintettet, amely hataridd a kérelem Osszetettségétol, illetve a kérelmek szamatdl fiiggben legfeljebb 2 honappal
meghosszabbithato.

Amennyiben a zalogfiok vagy a Zrt. gy dont, hogy nem tesz intézkedést az érintett kérelmére, Ugy a kérelem beérkezésétél
sz&mitott 1 honapon belll tajékoztatja az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a
felligyeleti hatésagnal vagy élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

12.2.  Feliigyeleti hatésag: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi felligyeleti hatdségnal,
amennyiben megitélése szerint a zalogfidk, illetve a Zrt. adatkezelési tevékenysége sérti a GDPR rendelkezéseit.
Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciobiztonsag Hatésag (NAIH, cime: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacime: 1374 Budapest, Pf.: 603, telefon: +36 1 391 1400, fax: +36 1 391 1410,
e-mail elérhetésége: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldala: http//naih.hu).

12.3.  Birsagi eljarés kezdeményezése
Az érintett ezeken feldl birésaghoz fordulhat, amennyiben megitélése szerint a zalogfiok vagy a Zrt. a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyban vagy az Eurdpai Unié kételezé jogi aktusaiban meghatérozott eléirdsok megsértésével
kezeli adatait. A per — az érintett valasztasa szerint — lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is
megindithaté. A birdsag az tigyben soron kivil jar el.
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